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Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 3
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Apskaitos taskas - Sistemoje apskaitos taskas reiskia objekta, kuriame yra saugomi istoriniai skaitiklio duomenys.

1.2. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

1.3. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais Paslaugy
teikimui pasitelktus asmenis.

1.4. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas - perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reikéminga informacija) nurodomos
Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos nuostatas.

1.5. Prietaisas — vandens skaitiklio nuotolinio duomeny perdavimo techniné jranga arba ultragarsinis vandens skaitiklis su
integruotu duomeny perdavimo moduliu.

1.6.  Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, praplétimo paslaugo

1.7.  PrieZilros paslaugos — paslaugos, susidedancios i$ Palaikymo ir Konsultavimo paslaugy:

1.7.1. Palaikymo paslaugos — Sistemos problemy/incidenty nustatymas ir jy sprendimas, nuolatinis
darbingumo/funkcionalumo palaikymas ir atstatymas, integracijy su kitomis sistemomis palaikymas, prarasty duomeny
atstatymas.

1.7.2. Konsultavimo paslaugos — Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas visais su Sistema susijusiais panaudojimo,
veikimo ir vystymo klausimais.

1.8. Incidentas — neplanuotas Sistemos ar IT paslaugos sutrikimas arba kokybés pablogéjimas, dél kurio Sistema (ar jos
funkcionalumas) tampa neprieinama, veikia netinkamai arba reikSmingai suprastéja veikimas. Incidento tikslas — kuo greiciau
atkurti paslaugos teikima.

1.9.  Uzklausa (konsultacija) — Paslaugos gavéjo paklausimas ar prasymas (pvz., pagalba naudojantis Sistema, paaiskinimai,
instruktavimas), kai néra fiksuojamas Sistemos veikimo sutrikimas.

1.10. Pakeitimas / vystymo uZsakymas — suplanuotas Sistemos funkcionalumo pakeitimas, papildymas ar tobulinimas,
vykdomas pagal Paslaugos gavéjo pateikta uzsakyma ir valdomas pagal 3.2.8 punkto nuostatas.

1.11. Sistema — Paslaugy gavéjo naudojama informaciné sistema (ENERSIS) skirta vandens skaitikliy nuotoliniam duomeny
nuskaitymui ir apdorojimui.

1.12. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.13. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibadintas pirkimo objektas.

1.14. Ultragarsinis apskaitos prietaisas — vandens skaitiklis su integruotu duomeny perdavimo moduliu.

1.15. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, praplétimo paslaugos.

1.16. ITSM - Paslaugy gavéjo naudojama incidenty, uzklausy, pakeitimy valdymo sistema.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Nuotolinio skaitikliy duomeny apdorojimo sistemos (ENERSIS) priezidiros ir vystymo paslaugos (toliau - Paslaugos):
2.1.1.  Sistemos Priezidra, kuri apima Palaikymo ir Konsultavimo paslaugas;

2.1.2.  Sistemos Vystymo paslaugos;

2.2. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

2.2.1.  Priezidros laikotarpis — 36 meén.

2.2.2.  Vystymo paslaugy kiekis — 1200 val.

2.3. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Siilomame jkainyje ir (ar) kainoje turi bati
jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.4. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gaveéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties
vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés jsipareigojimy
vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir
(ar) jkainiy perziGros procediros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos apraSymas

3.1.1.  Paslaugy gavéjas naudoja ENERSIS nuotolinio skaitikliy nuskaitymo ir duomeny apdorojimo sistema. Si sistema skirta
valdyti vandens apskaitos prietaisus su nuotoliniu duomeny perdavimu. Perdavimui naudojama siaurajuoscio daikty
interneto (NB-loT) technologija. Sistema j nutolusius prietaisus perduoda konfiglracinius duomenis, i$ nutolusiy
prietaisy gauna skaitikliy impulsy skaic¢iy arba suvartotg vandens kiekj bei duomenis apie prietaiso biukle. Gauti
duomenys Sistemoje apdorojami ir pateikiami vartotojams.
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3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.
3.1.10.

Duomeny perdavimo ir apdorojimo principas: Prietaisai atviru protokolu, Sesioliktainiu formatu siuncia pranesimus
j nustatymuose nurodytg IP:PORT adresg. Rysio tiekéjo marsrutizatoriai ateinancius j konkrety IP adresg pranesimus
perduoda j Paslaugy gaveéjo tinklg. Paslaugy gavéjo tinklas gaves pranesimus nurodytam IP adresui, perduoda juos j
serverj su nurodytu IP. Serverio puseéje servisas ,klausosi” visy pranesimu skirty IP:PORT. Gautus pranesimus deda j
duomeny buferj. Enersis servisas ,klausosi buferio duomeny atnaujinimy ir interpretuoja duomenis pagal DB
sgrysius bei priskiria konkreciam prietaisui.

Sistema sukurta naudojant C# programavimo kalba.

Duomenys i$ impulsiniy vandens apskaitos prietaisy nuskaitomi ir perduodami j Sistema naudojant duomeny
nuskaitymo valdiklj MCL 5.10 NB. Duomenys i$ ultragarsiniy vandens apskaitos prietaisy su integruotu duomeny
perdavimo moduliu gaunami tiesiai i$ apskaitos prietaisy.

| Sistemg duomenys perduodami kartg per para. Perduodami ir kaupiami valandiniai suvartojimo duomenys.

Siuo metu duomenys renkami i$ daugiau kaip 200000 impulsiniy apskaitos prietaisy naudojant nuotolinio duomeny
perdavimo jranga.

ENERSIS sistemos vartotojo sgsaja realizuota WEB principu ir pasiekiama per interneto narsykle.

ENERSIS sistemoje realizuota abipusé duomeny mainy integracija su Paslaugy gavéjo apskaitos sistema Favaka IS. I3
Favaka ENERSIS sistema gauna skaitikliy metaduomenis, j NAV perduoda nuotoliniy skaitikliy rodmeny informacija.
Vartotojy valdymas vykdomas per Microsoft Active Directory.

Esama Sistemos architektdra:

Enersis informaciné sistema

T, Nuotolinia
Bpskailos
. rietaisal
Sistemos M
maudotogai

| { Igorings sistemos

2. Komunikacijos modulis
1. Enersis svetaing
- B. Microsoft

Active directory
u -

8. Microsof
dynamics Hay

4, Ukduadiy valdymao
I
L
N —
N -
5. Duomeny

maodulis
interpretavimo modulis

-
f. Duomeny -
apdorojimo servisas

S0L DB

pav. 1 Sistemos architektira

3.1.11.

Paslaugy gavéjo naudojama infrastruktdra:

3.1.11.1. Microsoft Windows Server 2016;
3.1.11.2.Duomeny baziy valdymo sistema: Microsoft SQL Server 2019;
3.1.11.3.Vartotojy darbo vietos: Microsoft Windows 11 Enterprise, Microsoft Windows 11 pro, Microsoft Office

3.2.

Professional 2019, MS Office 365.

Pirkimo objekto aprasymas

3.2.1.

Reikalavimai Sistemos saugumui:

3.2.1.1. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu, §jjstatyma

jgyvendinanciais teisés aktais ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy



kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktlrg, aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis redakcijomis);
3.2.1.2. Paslaugy teikéjas uztikrina teikiamy Sistemos vystymo ir prieziGros paslaugy atitiktj 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés 25 d.
3.2.2.  Reikalavimai Sistemos palaikymo kokybei:
3.2.2.1. Sistemos palaikymas neturi trukdyti nuolatinio Sistemos darbo;
3.2.2.2. Sistema turi veikti patikimai, atitikti IT saugumo reikalavimus ir bdti greitai atstatoma jvykus sutrikimui. Visi
Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su Palaikymo paslauga turi bati vykdomi pagal suderintas su Paslaugy gavéju
proceddiras.
3.2.3.  Reikalavimai diegimams:
3.2.3.1. Visus Sistemos atnaujinimo diegimo ir konfiglravimo darbus atlieka Paslaugy teikéjas;
3.2.3.2. Gamybinéje aplinkoje diegiami tik pilnai istestuoti ir veikiantys pakeitimai;
3.2.3.3. Diegimo laikas turi bati i$ anksto suderintas su Paslaugy gavéju.
3.2.4. Intelektinés ir nuosavybés teisés:
3.2.4.1. Visos intelektinés ir materialios nuosavybés teisés j sukurta programine jrangg (t. y. visas Sistemos papildomas
funkcionalumas, kuris bus bendrai sukurtas Sistemos vystymo metu pagal Paslaugy gavéjo pateiktus
reikalavimus) ir dokumentus pereina Paslaugy gavéjui nuo priémimo—perdavimo akto pasirasymo datos;
3.2.5. Reikalavimai PrieZilros paslaugy teikimui:
3.2.5.1. Priezidros metu visi kreipiniai (incidentai, uzklausos, vystymo uzsakymai) registruojami ir visa komunikacija dél
jy sprendimo vykdoma Paslaugy gavéjo ITSM sistemoje.
3.2.5.2. Sistemos Palaikymo paslauga turi bati teikiama:
3.2.5.2.1. Sistemos veikimas turi bati uztikrinamas Paslaugy gavéjo darbo valandomis (darbo dienomis nuo
7:30iki 17:00);
3.2.5.2.2. Duomeny surinkimas (i$ Prietaisy) ir integracijos veikimas (su kliento apskaitos sistema) turi bati
uztikrinamas 24 val. per parg (kai perdavimo nejtakoja sutrike prietaisai, rySio problemos arba kitos
integracijoje dalyvaujancios sistemos sutrikimai).
3.2.5.2.3. Sistemos veikimo sutrikimai negali jtakoti duomeny vientisumo, t.y. atstacius Sistemos veikima ji turi
i$ jrenginiy/skaitikliy atnaujinti duomenis j naujausius ne véliau kaip per 24 val.
3.2.5.2.4. Visi sprendimo veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
3.2.5.2.4.1. Kritinis incidentas — incidentas, turintis kritinj poveikj IT paslaugai, reikalaujantis
nedelsiamy veiksmy (pvz.: Sistema visiskai neprieinama, duomeny nutekéjimas ar
praradimas, kritiniai saugumo ar BDAR paZeidimai);
3.2.5.2.4.2. Auksto lygio incidentas — nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé Sistemos logika,
esminiai greitaveikos sutrikimai, neveikia integracijos sprendimai, sutrikusios
pagrindinés funkcijos (tokios kaip automatinis objekty registravimas, duomeny
surinkimas, paskutinio mén. rodmens atvaizdavimas ir pan.);
3.2.5.2.4.3. Vidutinio lygio incidentas — Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis/funkcija) veikia
nestabiliai, pvz.: nepasiekiama rodmeny istorija, klaidos automatiniame objekty
registravime, importo/eksporto sutrikimai, Sistemoje rodomi klaidos pranesimai,
neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
duomenys pavieniams objektams ir kiti panasds atvejai;
3.2.5.2.4.4. Zemo lygio incidentas — nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo
nasumo, negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

3.2.5.3. Incidenty reakcijos ir iSsprendimo laiky terminai:

Lentelé 1 Reakcijos ir sprendimo laikai

Nr. Incidentas Reakcijos trukmeé* I$sprendimo trukmeé**

ne ilgiau kaip per 1 (vieng)
Paslaugos gavejo darbo | ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugos gavéjo darbo

1. Kritinis valandg nuo Paslaugos gavéjo | valandas nuo pranesSimo apie Sistemos defektg pateikimo
pranesimo pateikimo | momento
momento

ne ilgiau kaip per 4 (keturias)
Paslaugos gavéjo darbo | ne ilgiau kaip per 10 (desimt) Paslaugos gavéjo darbo

2. Aukstas valandas nuo Paslaugos gavéjo | valandy nuo pranesimo apie Sistemos defektg pateikimo
pranesimo pateikimo | momento
momento
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ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
Paslaugos gavejo darbo | neilgiau kaip per 24 (dvideSimt keturias) Paslaugos gavéjo

3. Vidutinis valandas nuo Paslaugos gavéjo | darbo valandas nuo pranesimo apie Sistemos defektg
pranesimo pateikimo | pateikimo momento
momento

ne ilgiau kaip per 16 (Sesiolika)

Paslaugos gavejo darbo ne ilgiau kaip per 1 savaite nuo praneSimo apie Sistemos

4. Zemas valandy nuo Paslaugos gavéjo | . . oy v )
. . incidentg i$ Paslaugos gavéjo gavimo momento
pranesimo pateikimo
momento

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugy gavéjo pranesimo pateikimo
Paslaugy teikéjui iki jo sprendimo pradZios.
** Sprendimo laikas — laikotarpis nuo kreipinio uzregistravimo iki sutrikusio funkcionalumo ar paslaugos atkarimo iki sutarto
darbinio lygio ir to uzfiksavimo kreipiniy valdymo sistemoje
3.2.5.4. Bet kokie pakeitimai darbinéje aplinkoje (jskaitant klaidy iStaisymg), kurie gali jtakoti vartotojy darbg su
Sistema, gali bati diegiami tik suderinus su Paslaugy gavéju (netaikoma informacinés sistemos darbingumo
atstatymui).
3.2.5.5. Paslaugy teikéjas su Paslaugy gavéju (rastu) gali susiderinti kitus, Paslaugy gaveéjui priimtinus, incidenty
pasalinimo terminus, jei Paslaugy teikéjas pateiks argumentuotg pagrindimg terminy keitimui (sudétingy
techniniy sprendimy poreikis ir pan.).
3.2.6. Konsultavimo paslaugy apradymas ir reikalavimai:
3.2.6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo jgaliotus darbuotojus visais su Sistemos
panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.
3.2.6.2. Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy gavéjo teikiama ITSM, telefonu ar el. pastu, t.y. tokiomis paciomis
priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Paslaugy gavéjo jgalioto darbuotojo.
3.2.6.3. Konsultavimo trukmes:

Eil. Nr. Konsultacijos prioritetas Konsultacijos suteikimo trukmé
1. Aukstas ne ilgiau kaip 16 (Sesiolika) Pirkéjo darbo valandy.
5 Vidutinis ne ilgiau kaip per 4 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo

paklausimo pateikimo.

ne véliau kaip per 6 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo

. 7
3 emas paklausimo pateikimo.

3.2.6.4. Paslaugy teikéjas su Paslaugy gaveéju (rastu) gali susiderinti kitus, Paslaugy gaveéjui priimtinus, konsultacijy
terminus, jei Paslaugy teikéjas pateiks argumentuotg pagrindimg terminy keitimui (detalesnés analizés
reikalaujantis klausimas ir pan.).

3.2.7. Informacinés sistemos prieinamumas (,,Availability“):

3.2.7.1. Sistema turi veikti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite ir 365 dienas per metus.

3.2.7.2. Turi bati galima dirbti su Sistema, kol vykdomi kiti darbai, pvz., atliekamy paketiniy uzduociy veiksmai,
registravimai, naudotojo veiksmai, iSskyrus Sistemos administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir neturi daryti jtakos Sistemos greitaveikai ir pan.

3.2.7.3. Paslaugos gavéjui pateikus rastiskg prasyma, Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti Sistemos
prieinamumo ataskaitg el. pastu ne véliau kaip iki 5 (penktos) kito ménesio kalendorinés dienos;

3.2.7.4. Sistemos prieinamumas per kiekvieng kalendorinj ménesj turi bdti ne maZesnis kaip 97 proc. Sistemos
palaikymo laiko;

3.2.7.5. Sistemos prieinamumo skaiciavimo formulé:

AST -OT
Prieinamumas=———=100%
AST

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (kritinio ir auksto lygio sutrikimai) — DT.
3.2.7.6. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti prevencinj Sistemos palaikyma, jskaitant planinius Sistemos patikrinimus,
konfiglracijos perzilrg ir koregavimus, siekiant. ISvengti galimy sistemos sutrikimy, uztikrinti stabily sistemos
veikimg, sumazinti incidenty ir prastovy rizika.
3.2.7.7. Prevenciniai darbai turi bati atliekami taip, kad nedaryty neigiamos jtakos Sistemos prieinamumui, nebent
Salys rastu susitaria dél planinés prastovos.

3.2.8. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:
3.2.8.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos pagal Paslaugy gavejo Paslaugy Teikéjui pateiktus uzsakymus.
UZzsakymus Paslaugy gavéjas gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas.
3.2.8.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Paslaugy gavéjo ITSM . Paslaugy gavéjas pateikia vystymo paslaugos



uzsakymo forma (Priedas nr. 1), kurioje nurodoma Vystymo paslaugy poreikio aprasymas ir siektinas rezultatas. Paslaugy
teikéjas vadovaudamasis 3.2.8.4. punkte numatytais terminais atlieka analize ir uzsakymo formoje pateikia vystymo darbo
realizavimo aprasyma, realizavimui reikalingg valandy skaiciy ir jy pagrindima.
3.2.8.3. Esant poreikiuiilgesniems terminams, Paslaugy teikéjas gali pateikti argumentuotg pagrindima ir prasdyma pratesti terming.
3.2.8.4. Sprendimo teisé dél valandy kiekio ir termino nustatymo priklauso Paslaugy gavéjui. Uzsakymas laikomas suderintu tik
gavus Paslaugy gavéjo rasytinj patvirtinimg per Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistemg. Nesuderinti pakeitimai néra
vykdomi.
3.2.8.5. Visus Sistemos vystymo darbus vykdo Paslaugy teikéjas pagal i$ anksto su Paslaugy gavéju suderintg grafika.
3.2.8.6. Vystymo lygiaiir jy jgyvendinimo trukmés:

Lentele 2 \/ystymo darby trukmeés

Eil. VYStV_mO Apradymas Anallze-s Realizavimo trukme
Nr. lygis trukmé

Pakeitimai susije su standartiniu / baziniu Sistemos
funkcionalumu.

Pakeitimai susije su standartiniu / baziniu Sistemos
2. Vidutinis | funkcionalumu, kurie  papildomai  reikalauja 5d.d. 10d.d.*
programinio kodo papildymy.

Pakeitimai susije su sudétingy, nestandartiniy
situacijy iSsiaiskinimu, duomeny analize,
3. Sudétingas | nestandartiniu  Sistemos  funkcionalumu  ar 10d.d.
galimybémis ir reikalaujantys Zymaus programinio
kodo papildymo.

* Esant objektyvioms prieZastims (Darbuotojy liga, diegimo grafiko ypatumai, treciyjy Saliy jtaka ar pan.) ir rastu Salims
sutarus (patvirtinimas pakeitimy valdymo sistemoje) gali biti nustatytos kitos realizavimo trukmes.

**Paslaugy gaveéjas pakeitimy valdymo sistemoje registruodamas pakeitimqg nurodo atlikimo terming (datg, iki kada turi bati
atlikta Vlystymo paslauga). Paslaugy teikéjas atlikes analize, jei reikia, pateikia patikslintg paslaugy atlikimo terming. Patikslintas terminas
turi bati priimtinas Paslaugy gaveéjui. UZsakymas laikomas suderintu tik gavus pakeitimy valdymo sistemoje Paslaugy gavéjo rasytinj
patvirtinimq.

1. Paprastas 3d.d. 5d.d.*

Pagal i§ anksto
suderintg laikg tarp
Paslaugy gavéjo ir
Paslaugy teikéjo.**

3.2.8.7. Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi buti
atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu
Sistemos funkcionalumu.

3.2.8.8. Paslaugy teikéjas privalo pateikti testavimo rezultatus su Paslaugy gavéju rastu suderinta forma.

3.2.8.9. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos gamybinéje aplinkoje turi blti diegiami tik iStestuoti ir
gavus Paslaugy gavéjo rasytinj leidimg (patvirtinimas per ITSM).

3.2.8.10.Nauijai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy
darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg,
laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.2.8.11.Jeigu vystymo paslaugy metu ar po jy diegimo sutrinka Sistemos veikimas, Paslaugy teikéjas privalo savo |éSomis
atstatyti Sistemos veikima per 3.2.5.3 punkte nustatytus klaidy Salinimo terminus.

3.2.8.12.Paslaugy Teikéjas pagal atitinkama uZsakymg suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su
Sistemos tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how”), dokumentuotg elektroniniame
formate (ITSM sistema, el. pastu ar kitu suderintu su Paslaugy gavéju bidu), Paslaugy gaveéjui ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo.

3.2.8.13.Visa vystymo metu kuriama ar kei¢iama Sistemos programinio kodo bazé privalo bati valdoma naudojant Git
pagrindu veikiancig versijy valdymo sistemg, kurig naudoja Paslaugy gavéjas. Pries pakeitimy keélimg Paslaugy
teikéjas turi uztikrinti kad versijy valdymo sistemoje bity pilno kodo sistemos versija.

3.2.8.14.Programinio kodo pakeitimai turi bati atliekami ir perduodami Paslaugy gaveéjui tik per versijy valdymo sistemg,
uztikrinant pakeitimy atsekamuma (pakeitimy istorijg).

3.2.8.15.Tiesioginis programinio kodo keitimas ar perdavimas uz versijy valdymo sistemos riby néra leidZziamas ir
laikomas netinkamu vystymo paslaugy teikimu.

3.2.8.16.Pagal atitinkamg uzsakymg suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugy gavéjo turimos teisés j Sistema
nesikeiCia, t.y. Paslaugy gavéjui islieka visos turimos teisés j Sistema.

3.2.8.17.Pagal kiekvieng Paslaugy gavéjo pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Paslaugy gaveéjui, Salims pasirasant suteikty paslaugy priémimo-perdavimo aktg. Paslaugy
priéemimo-perdavimo aktg Paslaugy gavéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos
procesus paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy.

3.2.8.18.Suteikty Vystymo paslaugy priémimo-perdavimo metu Paslaugy gavéjas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir (ar) Techningje specifikacijoje ir (ar) uZsakyme nustatytiems
reikalavimams, todél Salys susitaria, kad paslaugy priemimo-perdavimo akto pasirasymas jokiu bidu neapriboja
Paslaugy gavéjo teisés po paslaugy priémimo-perdavimo akto pasirasymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas
del suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje ir (ar) Techninéje specifikacijoje ir (ar) uZsakyme
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nustatytiems reikalavimams/trikumams. Paslaugy gavéjas turés teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Vystymo
paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo Vystymo paslaugy priéemimo-
perdavimo akto pasirasymo dienos.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu.

4.2. Paslaugy teikéjas prie Paslaugy gavéjo infrastruktlros privalés jungtis naudojant Paslaugy gavéjo pateikta PAM

(Privileged Access Management) sistema, kurios prisijungimus gaus po sutarties pasirasymo. Paslaugy teikéjui bus suteikiami

du PAM vartotojai, esant didesniam vartotojy poreikiui reikés tai suderinti su Paslaugy gavéju.

4.3. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas PrieZiGros Paslaugas pradeda teikti abiejy Saliy nuo sutarties jsigaliojimo
dienos.

4.4. Sistemos Vystymo paslaugos bus uzsakomos pagal atskirus uzsakymus (ITSM sistemoje) Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.4.1.  Atlikus Sistemos vystymo paslaugy uzsakymus, bus pasiraSomas darby perdavimo-priéemimo aktai ir iSraSomos
sgskaitos uZ atliktus darbus.

4.5. Reikalavimai, susije su grésmémis nacionaliniam saugumui:

4.3.1. Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos ir (ar) prekés neturi kelti grésmeés nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty,
jstatymo (P)) 50 straipsnio 9 dalimi.

4.3.2. Paslaugy gaveéjas laikys, kad paslaugos ir (ar) prekeés kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai:

4.3.2.1. prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra fizinis
asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase
nurodytose valstybése ar teritorijose;

4.3.2.2. paslaugy teikimas bty vykdomas i$ VieSyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty
valstybiy ar teritorijy.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIA

5.1. Paslaugy teikéjas atlikes Sistemos vystymo paslaugas turi parengti/atnaujinti ir su Paslaugy gavéju suderinti ne maziau
kaip Sig Sistemos technine dokumentacija (jei pakeitimai jtakoja sistemos architektdrg):
5.2. Sistemos architektlros dokumentacija (Sistemos platformos, duomeny baziy, moduliy ir kity komponenty aprasymai ir
tarpusavio iSdéstymo schemos);
5.3. Sprendimo integracijy dokumentacija (Sprendimo integracijy, jy struktdry, mainy sasajy ir kity integraciniy elementy
aprasymai ir tarpusavio isdéstymo schemos).
5.4. Atnaujinta techniné dokumentacija turi bati pateikta ne véliau kaip per 30 k. d. nuo darby perdavimo akto dienos;
5.5. Jei po vystymo atlikty darby keiciasi esminiai Sistemos funkcionalumai, Paslaugy teikéjas kartu su darby perdavimo aktu
turi pateikti atnaujintg administratoriaus ir/arba vartotojo vadovg;
5.6. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy pilng dokumentacija:
5.6.1.  suderintus pakeitimy analizés protokolus;
5.6.2.  pakeitimy technine specifikacija;
5.6.3.  diegimo/konfiglravimo instrukcijas;
5.6.4. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
5.6.5.  atnaujinta naudotojo vadovg;
5.6.6.  atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).
5.7. Dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba elektroniniu formatu (MS Office Word arba lygiaverciame formate).

6. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:
6.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg Uzsakymy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

6.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir UZsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.

6.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

6.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis Uzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos
Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7. PAPILDOMA INFORMACIIA

7.1. Paslaugy teikéjas turi bati Enersis programinés jrangos gamintojas arba oficialus programinés jrangos gamintojo atstovas,
jgaliotas jg platinti, diegti, vystyti ir teikti prieZiGros paslaugas. Paslaugy teikéjas kartu su PasiGlymu turi pateikti tai jrodancius
dokumentus: Enersis programinés jrangos gamintojo iSduoty dokumenty, suteikianciy teise platinti programine jrangg, bei
teikti techninio aptarnavimo paslaugas, patvirtinty gamintojo vadovo ar jo jgalioto asmens, kopijg



